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Rediscover
the meaning of technology

Fundada en 2006 por 4 Microsoft MVPs, Plain
Concepts fue creada para ayudar a otras
empresas a adoptar nuevas tecnologias,
aspirando a mejorar su productividad y procesos.

Galardonados en 2016 como Microsoft Partner
of the Year, contamos actualmente con mas de
350 empleados, alcanzando un hito en el sector
tecnoldégico por tener mas de 10 profesionales
reconocidos como Microsoft MVP y mas de una
docena de certificaciones a nivel de negocio.

Con presencia en Espana, Estados Unidos, EAU,
Reino Unido, Alemania y los Paises Bajos,
hemos desarrollado mas de 2.000 proyectos para
empresas de todo tipo de sectores.
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Nuestros
clientes

Nuestros clientes son diversos
y cubren una variedad de
sectores tales como turismo y
hoteleria, construccion,
energia, telecomunicaciones,
banca, medios,
comunicaciones,
entretenimiento y agencias
creativas.
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Nuestros
productos

waveengine

Nuestro motor grafico 3D multiplataforma
especializado en la visualizaciéon de
aplicaciones de negocios incorpora la
integracion con una variedad de archivos
incluyendo BIM, CATIA, STL, video en vivo, mapeo
3Dy mas.

Wave Engine es gratuito, se adapta a cualquier
plataforma y esta preparado para ser usado en
Windows, MacOS, Linux, Android, iIOS y Web.

WWW.Waveengine.net
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Nuestros
productos

smart

Una solucién de cloud para loT Empresarial y
escenarios de Inteligencia Artificial con un
enfoque en desplegar un sistema de trabajo
rapidamente mientras proporciona escalabilidad y
facilidad de mantenimiento.

Gracias a Smart Concepts puedes conectar todos
tus dispositivos y sensores, organizar millones de
eventos en Azure, obteniendo informacion
procesable en segundos y aumentando el valor de
sus datos con Inteligencia Artificial.

www.smartconcepts.es






Comercializacion
La experiencia




plan .,
concepts

Nuevo programa de fidelizacion del
cliente

Retailer en el top 5 mundial.
Problema

El principal problema al que se enfrentan muchas emypresas es como lograr una
gestion racional y eficiente de una enorme cantidad que suelen estar deslocalizados
en diversas fuentes, departamentos, TPV y bases de datos.

Solucién

Construimos una plataforma de datos que unifica y analiza toda la informacién que el
minorista tiene de sus clientes, ademas de estudiar su comportamiento, como por
ejemplo el uso de la aplicacion de fidelizacion, sus tickets de compray las visitas a las
tiendas, para poder clasificarlos y realizar distintas acciones.

Esto permite realizar un analisis de patrones de compra de los clientes y ofrecerles
recomendaciones personalizadas utilizando un filtro colaborativo.

Ademas, es posible realizar un analisis de venta al por menor a escala para entender el
crecimiento anual, realizar una mayor planificacion del inventario asegurando un
mejor mantenimiento con predicciones correctas y mejorar la segmentacion de los
clientes basada en su comportamiento.

Beneficios

Un incremento en las tasas de conversion y un aumento de los valores de la cesta de la
compra de los clientes en un 30%. Gracias a nuestra solucion se puede llegar a
millones de clientesy construir lealtad a la marca mientras se obtienen nuevos datos
sobre clientes de alto valor.
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Cémo aumentar el beneficio de la
empresa en el uso de las salas mediante
el uso de loT

Proveedor multinacional de servicios de oficinas, espacios de trabajo, salones de negocios, oficinas
virtuales, salas de reunionesy servicios de videoconferencia. Actualmente tienen mas de 3.340
ubicaciones en mas de 120 paises, proporcionando servicios a mas de 2,5 millones de clientes.

La empresa esta creando un Smart Hub global basado en diferentestipos de sensores para hacer que
sus edificios y por lo tanto sus sistemas sean mas inteligentes, tanto internamente como externamente.

Solucién

Con este Smart Hub el proceso de reserva es mas intuitivo, permitiendo conocer la disponibilidad de las
habitaciones, hacer un uso mas eficiente de la energia consumida, encontrar personas en el edificio,
asegurar una facturacion precisa y automatica basada en el uso de las instalaciones, y un sinfin de casos
de uso aun por definir.

Beneficios

Mas de 20k edificios estan conectados. Hay una mejora en las ventas al aumentarla propuesta de valor y
dar mas visibilidad a los clientes.

Tecnologias

Azure loT Hub, Azure Data Lake, Stream Analytics, Cosmos DB.
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Otros escenarios
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Infraestructuras y generacion
El cambio




Acciona. SCADA

Solucion

Sistema de control de supervisién y adquisicion de datos (SCADA) basado en
tecnologias de Microsoft .NET.

Impacto

Este sistema permite obtener control en tiempo real sobre 48.000 alarmasy
42.000 variables, una de ellas la potencia conectada a la red.

Tecnologias
loT and Big Data
SQL Server

C#, WPF
Microsoft Azure

205

Distribucion de alarmas por zona
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Optimizacion de la
produccion de energia y
mantenimiento
predictivo

Solucion

Utilizamos datos de campo para la eficiencia energética basados en el
mantenimiento predictivo, nuestros servicios permiten a nuestros clientes
mejorar la gestion de la produccion de energia.

La optimizacion del mantenimiento y los procedimientos operativos pueden
ofrecer margenes para aumentar la eficiencia energética en las plantas de
proceso, incluso si rara vez se tienen en cuenta explicitamente en los modelos
predictivos que guian las politicas de ahorro de energia.

Prediccion Steady Sun
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Deteccion automatica de anomalias en
plantas solares

Reto

Optimiza el proceso de mantenimiento dentro de sus 48.000 alarmasy
42.000 recursos variables.

Solucion

Con el fin de optimizar el proceso de mantenimiento de sus parques
solares, desarrollamos un algoritmo basado en la vision por
computadora, que detecta automaticamente el estado de cada célula en
un panel solar.

Impacto

Esta aplicacion permite el diagndstico de averias y realiza acciones de
mantenimiento predictivo, lo que ofrece ahorro de costes y optimizacion
de la generacion de energia.
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CLH Prevision de la demanda
de combustible

El Grupo CLH es una empresa internacional lider en el transporte y almacenamiento
de productos petroliferos en Europa, asi como una de las principales empresas del
sector en el mundo. Gestionan la mayor red de productos refinados de Europa.

Soluciéon

Construimos un modelo de aprendizaje automatico para calcular la futura demanda
de combustible de cada estacion. Este modelo considera diferentes variables como el
tiempo, la estacion o los dias de la semana para realizar la prediccion.

Beneficios

Ayudar a la administracion a tomar decisiones correctas basadas en la demanda,
facilitando el proceso de toma de decisiones sobre el material, el personal y otros
requisitos.

Tecnologias

Databricks, Azure Machine Learning, LSTM.
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CLH Mantenimiento predictivo ™

El Grupo CLH es una empresa internacional lider en el transporte y almacenamiento
de productos petroliferos en Europa, asi como una de las principales empresas del
sector en el mundo. Gestionan la mayor red de productos refinados de Europa.

Solucion

Desarrollamos un modelo de Machine Learning para detectar cuando se debe realizar
el mantenimiento de cada tuberia. Este modelo consta de diferentes sensores de
vibracion para saber cuando va a fallar una bomba de combustible.

Beneficios

Ahorro de costos en relacion con el mantenimiento preventivo de rutina o basado en
el tiempo, porque las tareas se realizan sélo cuando se necesitan.

Tecnologias

Databricks, Azure Machine Learning, DecisionForest.
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CLH Deteccidén de fugas en
tuberias

El Grupo CLH es una empresa internacional lider en el transporte y almacenamiento
de productos petroliferos en Europa, asi como una de las principales empresas del
sector en el mundo. Gestionan la mayor red de productos refinados de Europa.

Soluciéon

Creamos un modelo de Deep Learning para detectar fugas de combustible en los
diferentes oleoductos utilizando redes neuronales convolucionales.

Beneficios

Detecta fallos automaticamente, enviando alertas a los empleados para evitar una
situacion critica.

Tecnologias

Azure Machine Learning , Computer vision, Deep Learning, LSTM, Conv3D.
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Otros escenarios de uso
del la Inteligencia
Artificial en
infraestructuras

* Deteccion de fallos en tendidos eléctricos y
torretas

* Deteccion de problemas en subestaciones

°* Balanceo de distribucion de energia

° Predicciones sobre SmartGrid

* Deteccion de fallo en una seccion del tendido
° Deteccion de fraudes

°* Control de calidad de energia

° Bots para busqueda de conocimiento técnico
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Migracion y modernizacion
del centro de datos Repsol

Reto

Migracién de mas de 2.000 servidores, en 2 paises diferentes, a Azure.

Solucién

Con el fin de ayudar a organizar y realizar un seguimiento de este proyecto masivo, se implemento
un sistema que usa PowerApps y Power Bl para ver la informacidn de las maquinas virtuales que se
migraran, asi como su carga de trabajo. Ademas, se cred un sistema para habilitar la restauracion

segura de todos los centros de datos locales.

Impacto

Repsol ha visto una mayor eficiencia, mas flexibilidad en su infraestructura, reduccion de los costes

operativos y un mejor rendimiento de sus aplicaciones y servicios.
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Plataforma HPC

Solucion

Portal para el self-service que permite a los usuarios provisionar clusters en Azure para realizar

simulaciones basadas en diferentes especificaciones de hardware y software.

Impacto

Se ha provocado una mejora en la eficiencia, mas flexibilidad en su infraestructura, reduccion de los

costes operativos y un mejor rendimiento de sus aplicaciones HPC.




1 A X RN

D
\/ R il
- \%\ 9 x\..

(77
A

C

£

S c

= o
2E
20 5

_ al®)



plan .,
concepts

Wonderware

Wonderware es el lider del mercado en software de gestion de operaciones en
tiempo real para la industria y la gestion de infraestructuras.

Solucién

Solucion enfocada a la creacion de gemelos digitales sobre modelos 3D, que
permiten el acceso a los datos en tiempo real de diversos sensores en escenarios de
Smart City, Smart Buildings o Smart Factory.

Beneficios

En este caso la visualizacion informaciéon proveniente de los sensores que se
representa sobre un modelo 3D lo que ofrece un acceso mas intuitivoy natural a
dicha informacion, pudiendo ademas enviar érdenes a los equipos conectados si esto
fuese necesario.

Tecnologias

Wave Engine.

BT Microsoft
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La tecnologia se mueve a gran
velocidad.

Encontrar al socio adecuado te
ayudara a tener ventaja sobre ello.

=" Microsoft
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