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FOCO EN LA COLABORACION HOMBRE — MAQUINA EN LAS EMPRESAS

Desmontando creencias
Errores comunes en la adopcion de IA en las empresas

Mejores casos donde implantar ya la |A para apoyar a nuestros empleados
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“La inteligencia artificial va a tener un impacto mayor que el
descubrimiento del fuego.”
Sundar Pichai (CEO Google)

"Alguien esta sentado a la sombra hoy porque alguien planto un

arbol hace mucho tiempo"
Warrent Buffet
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Cuando humanizamos la |IA

"Tu ambicion ha
superado a tu
talento”

Casey Stoner a Valentino Rossi
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iiLa IA es la solucidn para todos nuestros problemas........
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;Cuanto empleo eliminard la
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Otras amenazas historicas

#STech
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La IA tiene un largo pasado, y no es futuro, es parte de nuestro presente.

Welcome to

Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 2005.
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Eliza, Primer chatbot. 1966
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Is something troubling you ?

Men are all alike.

What is the connection, do you suppose ?
They're always bugging us about something or other.
Can you think of a specific example ?
Well, my boyfriend made me come here.

Is it important to you that your boyfriend made you come here ?

He says I'm depressed much of the time.

I am sorry to hear that you are depressed.
It's true. I am unhappy.

Can you explain what made you unhappy ?

Cart Stanforf, 1973

Mark | Perceptron 1957
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Desmontando Creencias de La inteligencia artificial:

v" No es Ciencia Ficcidon / Ya es una Realidad
v'No es una Moda / Se lleva trabajando en ello muchos afios
v'No es algo que viene a sustituirnos / Viene a mejorarnos

v'No va a quitar los problemas por si sélo / Nos va a ayudar a alcanzar metas mas altas
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Evolucidn de la Inteligencia Artificial

MAQUINAS REACTIVAS

¢ Realiza tareas para las
que han sido
programadas

e Las experiencias pasadas
no influyen en las
decisiones actuales

* No interactuan con su
entorno

® Reacciona de la misma
forma para una misma
situacion

MAQUINAS FORMADORAS
DE MEMORIA

¢ Pueden construir una
memoria basada en
experiencias y
consultarla

e Pueden aprender de su
pasado

¢ No improvisan

® Basadas en Deep
Learning

J P I H "\.. (R
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MAQUINAS PARCIALMENTE
CONSCIENTES

e Los sistemas de IA
podran influenciarse por
el entorno y aprender
del contexto.

e Podran improvisar
decisiones.

¢ La interaccion hombre
maquina se naturaliza.

¢ Se introduce la ética en
la IA.

Al2 Allen Institute for Al

1l Ir Ask Delphi

Delphi

—

MAQUINAS TOTALMENTE
CONSCIENTES

e Ultima fase de la
evolucion de la |1A
e Sistemas auténomos y

conscientes de su propia
existencia.

* Percepcion del entorno.

¢ Sentimiento y
creatividad

. .
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Requisitos de los puestos donde se situaran cada uno en nuestra empresa

Velocidad de ejecucion
Repeticidn infinita
Capacidad operativa
Precision

Trabajos en ambientes
peligrosos

Capacidad de analisis de
gran volumen de datos

Pensamiento creativo
Pensamiento estratégico
Sentido comun
Creatividad

= Arte

= |ngenieria

= Marketing
Comunicacién con
empatia
Imaginacion
Habilidades fisicas
extraordinarias
Conocimientos técnicos
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... aunque los avances si tienen repercusiones

. Sam Altman &
)y @sama

Prediction: Al will cause the price of work that can
happen in front of a computer to decrease much faster
than the price of work that happens in the physical
world.

This is the opposite of what most people (including me)
expected, and will have strange effects.

Traducir Tweet

5:38 p. m. - 13 jun. 2021 - Twitter Web App
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... aunque los avances si tienen repercusiones

& GitHub Copilot Learn more > rext proMeT @ Snail made of harp. a snail with the texture of a harp.

Technical Preview ¢

Your Al pair programmer

IMAGES
With GitHub Copilot, get suggestions for whole lines or entire functions right inside your editor.

timent ts

#1/usr/bin/env ts-node

import { fetch from "fetch-h2"

async function isPositive(text: string): Promise<boolean> {

const response = await fetch('http://text-processing.com/api/sentiment/", {
method: "POST"
body: “text=${text}"
headers: {
"Content-Type": "application/x-www-form-urlencoded"
B
const json = await response.json();
return json.label === "pos";
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... aunque los avances si tienen repercusiones

Automated for the people

Automation risk by job type, %

Food preparation
Construction
Cleaning

Driving
Agricultural labour

Garment manufacturing

Personal service

Sales

Customer service

Business administration
Information technology
Science & engineering
Healthcare

Hospitality & retail management
Upper management & politics
Teaching

Source: OECD

.
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... aunque los avances si tienen repercusiones
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Errores que cometen las empresas

Falta de vision de la compania para reconocer la necesidad de usar IA.

No tener datos o no tener la suficiente calidad en los datos.

No contar con la infraestructura necesaria ni su presupuesto.

No reservar tiempo de los expertos para la creacion de sistemas expertos.

Crear equipos con solamente Data Scientists.

Liderar desde areas de innovacion sin involucrar al resto de unidades de negocio.
. Trabajar en silos y sin equipos multidisciplinares

No empezar las POCs pensando en su posible puesta en produccion.

. Elegir casos de uso que no impactan positivamente en la organizacion.

10.Tener unas expectativas irreales por desconocimiento de la tecnologia.

S e Sl B s B e =
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Tareas de asistencia

Asistente virtual

Sistemas conversativos (escrito o
por voz) de primera linea para
soporte al cliente o empleado en
las tareas que se realizaban desde
soporte técnico o atencion al
cliente.

Revisores

Herramientas de auto
comprobacion de escritura,
deteccion de plagio, fraude o
correctores de idioma o imagen
de marca. Ademas de revision de
calidad de productos.

#STechD/

Recepcionista

Relacién mas frecuente con los
huéspedes o visitantes, sistemas
de recomendacion, atencion
personalizada, automatizacion de
servicios, acompanamiento
asistido.

Vi
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Tareas administrativas

Contabilidad

Deteccidon de anomalias en los
libros contables, prediccidn
contable, catalogacidon automatica
de conceptos.

Beneficios y compensacion

Apoyo en la recomendacién y
optimizacion de sistemas de
compensacion y beneficios
inteligentes.

#STechD/

RRHH

Segmentacion, perfilado y filtrado
inteligente de candidatos. Pruebas
automatizadas de evaluacion de
acceso basadas en respuestas de
los candidatos.

Vi

Z
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Tareas de venta

Nuevas oportunidades

Analisis de pliegos en busqueda
de requisitos, perfilado,
probabilidad de ganar la
oportunidad y generacion
automatica de respuesta.

Telemarketers

Deteccidon de campanas,
generacion de mensajes y envio
de emails personalizados,
respuestas automaticas y

adaptadas a los clientes y multi
idioma.

Al for call-center

w////%//

Estudios de mercado

Informes de mercado
automatizados, apoyo en la
optimizacion de venta de
publicidad, analisis de entrada en
mercados y prediccion de
resultados.

RESTRAINTS
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Tareas en observacion

Seguridad

Analisis y defensa de los entornos
fisicos y digitales. Procesamiento
de imagen y sonido, biometria,
rastreo, creacion de barreras de
seguridad automaticas, etc.

Riesgos y catastrofes

Observacion de patrones y
busqueda de elementos en datos
e imagenes que puedan prevenir
un riegos o catastrofe para las
personas o negocios.

Mantenimiento

Sistemas de revisidén y
mantenimiento predictivo
evaluando periddicamente y
frecuentemente las posibles
anomalias de nuestros recursos
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Otras tareas

Ayudantes de cocina

Preparacion de ingredientes,
industrializacion de las cocinas,
prediccidon de la necesidad de
ingredientes segun prediccion de
la demanda.

Disefio de producto

Recomendacioén usabilidad de tu
producto, disefio de modelos,
simulaciones de casos
impredecibles, disefio
paramétrico e inteligente de
ciudades o edificios.

Legal

Optimizacion de licitaciones,
Discovery e investigacion,
prediccidon de resultados,
automatizacion de documentos,
validacion de propiedad
intelectual, analiticas legales.
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El Ingenio Humano es dicifilmente superable
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