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https://www.linkedin.com/in
/javiergarridotorregrosa/

Javier Garrido Torregrosa

Knowledge Transformation Leader — Mahou San Miguel

Actualmente ocupo el puesto de Knowledge Transformacion Leader
en Mahou San Miguel, donde lidero los Centros de Conocimiento de
Data Science, IA, loT, Plataformas Colaborativas, y el Observatorio
Tecnoldgico.

Con clara formacidn técnica como ingeniero, he ido orientando mi
carrera desde la Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones a la Gestidn
y Direccién tanto de proyectos como de equipos, tanto en el ambito
de la Consultoria Estratégica como en el desarrollo de Nuevas
Tecnologias, en diversos sectores como el Aeroespacial, Defensa y
Seguridad, Sector Publico, Educacion, Telco y Sector Industrial
(Manufacturing & Utilities, Energia y FMCG).
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La tecnologia como gran aliada de la restauracion del futuro
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Cambio de Mindset a nivel organizacional

—————————————————————————————————

“Silos empleados se benefician de la utilidad de
esta tecnologia, la conocerdn mejor y la apoyardn
para futuras iniciativas a clientes.”
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Cliente Interno
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Hopper- Asistente virfual a nivel global de Mahou - San Miguel

Hopper — Asistente Virtual

Ayudarte a modificar y cancelar
reservas de salas.

Proponerte nuevas horas de reserva
donde haya salas con horas
disponibles.

Hola Hopper

Leido por dltima vez

Informarte acerca de tus vacaciones
y préoximos festivos.

Consultar por ti si un companero de
trabajo esta de vacaciones.

Ayudarte a rellenar formularios y
enviar solicitudes de ayudas.

Consultar agendas de profesionales
para coordinar reuniones.
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informarte sobre los proximos
eventos de la compaifiia.

Proporcionarte mas informacion de
cualquier profesional de la compaifiia
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Chatbots al servicio de necesidades de Negocio.

La BrUjula Los Cervecistas KPI Comercial
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Chatbot

Asistente de Cervecistas
online 24h

LA e e

A\ Recuerda que si quieres modificar tu Gl-
tima respuesta, puedes decirme Volver.

chneider Weisse Aventinus
Eisbock

iT sf que sabes! & La Schneider Weisse
Aventinus Eisbock es una de las mejores, ¢no
me crees? Estas son sus caracteristicas:

m Escuelas Tr:

@ Estilo: Eisbock

4 Graduacién: 12°

3 T°de Servicio: 12- 15

® Enlace: Schneider Weisse Aventinus.
Eisbock

1739 @@mm - © 0= 54%m

(Tienes alguna pregunta? jHablemos!
Online 24h

AFRUTADO /
CITRICO, AMARGOR
Holal Bienvenido al chatbot de SHERPA.
Puedes preguntarme los principales datos co-
merciales sobre nuestros asociados.

ACIDEZ
Eso sil Para comenzar necesitamos sincroni-
zar el chat con la app. Por favor, envia por el
chat el cédigo de sincronizacion.

Si quieres puedes copiarlo pulsando el boton
¥ pegarlo para enviar.

AFRUTADO LICOROSO

Segmento
E L

Estilo

E

Graduacién

T2 de servicio
Inf K
ribe aqui tu m aje o pulsa abajo para
lar

Vajilla

PULSA AQUI PARA HABLAR
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Cual es el reto



SINGULARITY TECH DAY 201 e #STechDy/ 7/%

Aplicacion de tecnologia de Advanced Analytics e Inteligencia Atrtificial para conocer a nuestros clientes

Debido a la cadena de valor existente en el sector,
existe una dificultad histérica en la recepcion de datos
y su consiguiente andlisis de forma directa en el punto

de venta, tanto en el sector de la Hosteleria como de

Gran Consumo.

“Llegar a conocer mejor a
nuestro cliente final mediante
la aplicacion de Andlitica
Avanzada e Inteligencia
Artificial”
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Beerhaviour
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Beerhaviour emplea algoritmos Deep Learning de Ultima generacion para capturar,

comportamiento humano a fraves del andlisis de flujos de video.
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Plar
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Store showcase conversion

15/11/2021
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Conversion

Fecha Total Convertidos Conversion
15/11/21 6 2 333 %
141121 36 0 0.0%

Diferencia 1000% 33.3%

Nimero de personas

15/11/2021

Total personas

15/11/21 14/11/21  Diferencia

11 2 450.0%

#STech yZW

14/11/2021

15711721) [ Sin converdir (1511721

14/11/2021

Tiempo medio Tiempo maximo

15/11/21 14/11/21 Diferencia 15/11/21 14/11/21 Diferencia

37s 24s 12s Tm34s 30s Tm4ds
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Craft Information
Center



Desarrollo de una herramienta para la toma de decisiones que convierta a MSM un centro de referencia d
informacién del mundo craft a nivel mundial
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Breweries Referencias Consumidores

e 3 4
Grandes NOmeros Fichas detalladas Valoraciones
Nuevos Evolucion Temporal Rankings
Lanzamientos Evolucion Valoraciones Comentarios

Tendencias Notas de Cata
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S MAHOU Craft Information Center :
MAHOU Craft Information Center / Brew | | i . &
SANMIGUEL &b ;

@® All Day IPA

O—0 o IPA - American
3 5 7 - 1 3 U = . : - L?o.unders Brewing Company

5 3.89

31.890

1.165

7.901

2.235.911

383

Beer scores

General scares
80.98 5111

Score by city
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Analitica Avanzada
Cartas Digitales
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Herramienta para el procesamiento y andlisis avanzado de las cartas digitales pertenecientes a nuestros client

Wordcloud Wordcloud otros
global productos
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Bigramas Wordcloud Bigramas

global Mahou-San Mahou-San

Miguel Miguel

¢

||w'

Bigramas de Analisis
otros productos Exploratorio
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MAHOU
SANMIGUEL

Cartas por formato

Visién general

2499

Total de cartas

Formato de la carta
@ Cartadigitalmsm

1484

Total de cartas con texto

Cartas con texto

Cartas sin texto

148 (14

1015

Total de cartas sin texto

Formato de la carta
@ Cartadigitalmsm
®MapadeCervezas

® Api.menutech

Formato de la carta
@ Cartadigitalmsm
@ Aplicaciones Web
@ Api.menutech

®MapadeCervezas
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Futuras Lineas



Desarrollo de una herramienta para la toma de decisiones que convierta a MSM un centro de referencia
informacion del mundo craft a nivel mundial

SINGULARITY TECH DAY 201 #STGChDéi/'//%

FUTURAS LINEAS CARTAS DIGITALES ANALISIS DE LA OFERTA EN EL CANAL

E DELIVERY ]

MJ - i
Evolucion Enriquecer i i
Sector BBDD Internas ] . |
Bebidas y Informacién : ::* : !
Comida PUblica ] Se . |
i Valoracion de Presencia Evolucién del E

] nuestras Geogrdfica mercado |

A oo | ] referencias de nuestras ]
%@ e E ] referencias i
Analitica . i i
Predictiva Perfl!qdo =l I :
Clientes ! ]

Geolocalizados
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«Debes comenzar con la Experiencia del Cliente, y
trabajar hacia atras con la tecnologia, no al revés».
— Steve Jobs
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